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Eesmirk Koolituse tulemusel on Oppija omandanud teadmised ja oskused volandustamise]
teenuse osutamiseks

Opiviljundid Koolituse ldbinu:

e on omandanud teadmised volandustamisest;

e planeerib ja korraldab volandustaja t66d;

e ndustab finantsmajanduslikesse probleemidesse sattunud inimesi ja peresid;

e tunneb majanduslike probleemide ennetamise ning finantspddevuse
edendamise voimalusi;

on omandanud teadmised inkassomenetlustest ja —firmade tegevusest;

e omab iilevaadet kohtumenetlustest;

e hindab kliendi maksevoimet ja leiab vajalikke lahendusi.

Oppekava koostamise
alus

Kutsestandard - Vdlandustaja tase 6 (04.05.2022)

B.3.1 Koostoo teenuse tellijaga

B.3.2 Volasituatsiooni madratlemine

B.3.3 Volasituatsiooni lahenduste leidmine

B.3.4 Noustamine volgade ennetamisel

B.3.5 Volandustaminekohtu- ja tditemenetluse korral

B.3.6 Volandustamine maksejouctusmenetluste algatamisel

Sotsiaalkaitseministri 22.02.2022 méérus nr 22 ,,Volandustaja tdienduskoolitus" ning
selle lisa.

Opingute alustamise

Taienduskoolitusel saab osaleda isik, kellel on riiklikult tunnustatud korgharidus.

tingimused Téienduskoolituse korraldajal on kohustus nduda koolitusel osalejalt haridust
toendavat dokumenti voi selle kinnitatud koopiat.

Sihtgrupp Sotsiaaltdotajad, kriminaalhooldajad, ohvriabitodtajad, juhtumikorraldajad ja teised,
kelle t60 eeldab toimetulekut volaprobleemidega inimestega ja kdik, kes soovivad
omandada uut elukutset ning tdsta oma konkurentsivdimet to6turul.

Oppe kogumaht 230 akadeemilist tundi, millest

(sh auditoorne, iseseisev véi (176 on auditoorset ja praktilist t66d

praktiline t66) 50 tundi praktikat
4 tundi 16pueksam
Oppekavas on 7 moodulit. Iga mooduli 16pus toimub kokkuvotlik test, mille
eesmargiks on kinnistada eelnevalt omandatud teadmisi.

Oppe sisu Moodul I

Uldteadmised volandustamisest
Maht 22 akad.tundi

Mooduli eesmérk: oppija omandab iildteadmised volandustamise teenusest ja
vOlandustaja todst

Kiisitletavad teemad:
- vOlandustamise mdiste, sisu ja eesmark;
- vOlgadesse sattumise pohjused, psithholoogilised tegurid ja tagajirjed;

- vOlausaldajad ja laenutooted;




- volasuhe ja selle kujunemise etapid;

- lepingu s0lmimise alused ja pohimdtted;

- lilevaade sotsiaalsiisteemist ja -toetustest;

- digusaktid ja kohtupraktika;

- andmekaitsenduded, nende jargimine ja isikuandmete toGtlemine;

- aruandlus;

- digipddevus, paberdokumentide ja digitaalsete dokumentide sdilitamine ja
hivitamine;

- vOlandustamise teenuse kvaliteedinduded;

- volandustaja kutse-eetika ja volandustaja kutse taotlemine; - ennetus- ja teavitustoo

Mooduli opivéljundid:

Koolituse labinu:

- mdistab teenuse sisu, eesmérki ja volandustamises kasutavate moistete sisu;
- tunneb Oigusakte ning leiab oma t60ks vajalikku infot;

- teab andmekaitsendudeid ja to6tleb isikuandmeid nduetekohaselt;

- kditub vastavalt vOlandustaja kutse-eetikale ja teenuse kvaliteedinduetele.

Mooduli 16petamistingimus:
Testi sooritamine 80% ulatuses. Testi kiisimused dpivéaljundite saavutatuse kohta
koostab koolitaja.

Moodul 11

Noustajatoo korraldamine, noustamisoskused ja —tehnikad
Maht 21 akad.tundi

Mooduli eesmirk: oppija omandab iilevaate ndustamise protsessist, kliendit6o
pohimotetest ja meetoditest

Kiisitletavad teemad:

- nOustamiste planeerimine, korraldamine ja dokumenteerimine; - psiihhosotsiaalne t66
ja kriisipsiihholoogia alused; - ndustamisstrateegiad ja kliendi joustamine;

- labirddkimiste strateegiad ja takistused volandustamises (sh praktilised treeningud);
- klienditdo pohimotted, kliendiga usaldusliku suhte loomine, arvestades kliendi
erivajadusi ja kliendikesksust;

- teo ja tagajérje seosed ja analiiiis, voimalikud lahendused, kuidas teo tagajargedega
toime tulla, vottes arvesse selle voimalikke mdjusid tulevikus;

- vorgustikut6o pohimdtted ja rakendamine;

- aja- ja todmahu planeerimine;

- refleksioon ja professionaalne enesearendamine

Mooduli opivéljundid :

- valdab vdlandustamises vajalikke ndoustamis- ja suhtlemisstrateegiaid;

- teab klienditoo pohimdtteid ja hindab erinevaid kliendigruppe;

- loob teo ja tagajirje seoseid ning analiiiisib neid, arvestades vdimalikke negatiivseid
mojusid;

- analiilisib oma tegevust ja arenguvajadusi ning tagasisidet.

Mooduli lopetamistingimus:
Testi sooritamine 80% ulatuses. Testi kiisimused Opitud ainete kohta koostab koolitaja.

Moodul 111

Kliendi volasituatsioonid ja erinevad lahendused
Maht 58 akad.tundi




Mooduli eesmérk: oppija omandab iilevaate vdlgnike majandusliku olukorra
hindamisest, pere-eelarve koostamise pohimdtetest, erinevatele volasituatsioonidele
parema lahenduse leidmisest

Kisitletavad teemad:

- kliendi drakuulamine, probleemide ja pdhjuste véljaselgitamine ja méératlemine;

- voladokumendid,;

- vOlgadest lilevaate saamine (maksehdireregistrid, algatatud tditemenetlused, e-toimik,
maksuvdlgade sundtditmine); - volajuhtumi analiilisimine, tegevusplaani koostamine,
kiire reageerimise vajaduse selgitamine;

- nduete acgumine, acgumiste taotlemine;

- tootaja digused ja kohustused (t66leping, voladiguslik leping); - pere-eelarve
koostamine ja analiiiis;

- vOlgniku digused ja kohustused;

- kliendi tarbimisharjumised ja teadlikkuse suurendamine; - osalemine labirdékimistel ja
kokkulepete sdlmimisel vdlausaldajate ja teiste asjaosalistega;

- varade ja kohustuste parimine ja parandamine, parandvara inventuur ja parandvara
pankrot

Mooduli opiviljundid :

- teeb kindlaks kliendi volasituatsiooni ja toob vélja voimalikud lahendusvariandid;
- orienteerub erialases terminoloogias;

- selgitab erinevate lahenduste sisu ja tagajirgi;

- analiiiisib asjasse puutuvaid kohtulahendeid ja hindab kliendi kaasust digusaktide
alusel

Mooduli lopetamistingimus:
Testi sooritamine 80% ulatuses. Testi kiisimused Opitud ainete kohta koostab koolitaja.

Moodul 1V

Inkassomenetlused
Maht 10 akad.tundi

Mooduli eesmirk: oppija omandab iilevaate inkassomenetlustest ja inkassofirmade
tegevustest

Kiisitletavad teemad:

- inkassonouete seaduslikkuse hindamine;

- inkassomenetlustega seotud riigikohtupraktika;
- vOlatunnistused

Mooduli dpiviljundid:
- hindab noude seaduslikkust ja oskab tugineda digetele seadusepunktidele voi
riigikohtu lahenditele

Mooduli lopetamistingimus:
Testi sooritamine 80% ulatuses. Testi kiisimused Opitud ainete kohta koostab koolitaja.

Moodul V

Kohtumenetlused volgade sissenoudmiseks
Maht 22 akad.tundi




Mooduli eesmirk: oppija omandab iilevaate kohtumenetluse protsessist ja elatisega
seotud teemadest

Kisitletavad teemad:

- vastuvéidete esitamine makseettepanekutele ja hagiavaldustele; - menetlustega seotud
tédhtajad ja menetluste kulg;

- ndustamine elatisnoude esitamisel, elatisabi, elatisvolglastele Oiguste ja kohustuste
selgitamine, jooksva elatise muutmise taotlemine

Mooduli opiviljundid:

- koostab menetluses vajaminevad dokumendid;

- omab infot menetluste kulu ja tdhtacgade kohta;
- selgitab elatisega seonduvaid protsesse.

Mooduli 16petamise tingimus:
Testi sooritamine 80% ulatuses. Testi kiisimused Opitud ainete kohta koostab koolitaja.

Moodul VI
Taitemenetlused

Maht 21 akad.tundi

Mooduli eesmirk: oppija omandab iilevaate tditemenetlusest ning kohtutdituri
Oigustest ja kohustustest

Kisitletavad teemad:

- tditemenetluse pShimotted;

- menetlusosaliste digused ja kohustused;
- arestimisele mittekuuluvad sissetulekud;
- elatisnoude tditmine.

Mooduli dpiviljundid :

- teab tditemenetluse pohimotteid, menetluse osaliste digusi ja kohustusi;

- arvestab arestimisele mittekuuluvat sissetulekut ja oskab seda pdhjendada;
- on informeeritud elatisndude tditmise erisustest.

Mooduli 16petamistingimus:
Testi sooritamine 80% ulatuses. Testi kiisimused Opitud ainete kohta koostab koolitaja.

Moodul VII

Maksejouetusmenetlused
Maht 22 akad.tundi

Mooduli eesmiirk: oppija omandab iilevaate maksejouctusmenetlustest, nende
erinevustest ja maksevoime hindamisest

Kisitletavad teemad:

- kliendi maksevoime hindamine/viljaselgitamine;

- pankroti, kohustustest vabastamise ja volgade {imberkujundamise menetlused;
- sobivaima menetluse valik maksejouetusmenetluses;

- kohtule esitatava avalduse vormistamine ja riigildivud antud asjades;

- iilevaade kohtu poolt madratava usaldusisiku to0st

Mooduli épivéljundid :
- hindab kliendi varalist seisu ja maksevoimet ning leiab sobivaima lahenduse;




- omab infot usaldusisiku iilesannetest, digustest ja kohustustest;
- koostab maksejouetuse avaldusi

Mooduli 16petamistingimus:

Testi sooritamine 80% ulatuses. Testi kiisimused Opitud ainete kohta koostab koolitaja.

Praktika
Maht 50 akad.tundi

Praktika eesmirk: Oppija tutvub ja sooritab erialale iseloomulikke todiilesandeid
arvestades tookeskkonna tingimustega, analiiiisib ja leiab lahendusi probleemidele.

Praktika jooksul valmib 6ppijal kirjalik juhtumianaliiiis

Praktikat korraldab koolitaja, kes omab vihemalt kaheaastast tdokogemust
volandustajana.

Lopetamistingimus - praktika loetakse sooritatuks, kui dppija on selle ldbinud téies

mahus ning esitanud praktika kdigus lahendatud juhtumi kohta kirjaliku analiiiisi.

Lopueksam
Maht 4 akad.tundi

Lopueksami eesmirk on vilja selgitada dpiviljundite omandamine.

Lopueksam seisneb ette antud juhtumi lahendamises ja praktikaaruande suulises
kaitsmises.

Lopueksam loetakse sooritatuks, kui dppija on esitanud digesti lahendatud
kliendijuhtumi analiiiisi, kliendijuhtumit analiiiisinud ja valitud lahendusi pdhjendanud
ning on kaitsnud praktikaaruande.

Oppemeetodid

Loeng, aktiivOope, kogemuste vahetamine, arutelud, praktika

Nouded opingute
lopetamiseks sh
hindamismeetodid ja —
kriteeriumid

Téienduskoolituse 16petamise tingimuseks on auditoorses t60s aktiivne osalemine,
testide edukas sooritamine, praktika libimine ja praktikaaruande esitamine ning
16pueksami sooritamine

Mitteeristav hindamine.

Koolituse léibimisel
viljastatav dokument

Taienduskoolituse nduetekohase 10petamise jédrel viljastab koolituse
korraldaja koolituse 1dbinule tunnistuse.

Kui Oppija ei soorita praktikat voi 16pueksamit viljastab koolituse korraldaja
toendi l4bitud koolituse mahu kohta.

Oppematerjalid

Koolitaja poolt koostatud ja jagatud (elektrooniliselt voi paberkandjal).

Koolitaja kompetentsust
tagava kvalifikatsiooni,
Opi-voi tookogemuse
kirjeldus

Anne Rihn - Jigusteaduste magister, volandustaja (libinud volandustamise 160-
tunnilise koolituse). Osutanud volandustamise teenust Parnu linna elanikele Parnul
Linnavalitsuse tellimusel ja koolitanud vdlandustajaid alates 2011.a. Tartu Ulikooli
Parnu kolledzi sotsiaaltoo lektor (alates 2011.a). Kolledzis on ta ldbi viinud
vOlandustamise aluste Oppeainet. Kuulub Eesti Vdlandustajate Liitu ning
vOlanoustajate hindamiskomisjoni.

Jaanus Miie — sotsiaalteaduste magister (2012.a), vodlandustaja  (ldbinud




volanoustamise 160- tunnise koolituse, vOlandustaja 6. tase), superviisor & coach,
sotsiaaltodtaja (7. tase), tdiskasvanute koolitaja. Osutanud vdlandustamise teenust
alates 2016. aastast nii Pérnus kui Ladne-Eestis. Koolitanud vdlandustajaid alates 2020.
aastast ja kuulub Eesti Vdlanoustajate Liitu ning volandustajate hindamiskomisjoni

Jaan Krinal — majandusteaduse korgharidus, vdlandustaja 6. tase, tootanud
maksuametis.

Amino Példaru - pedagoogiline ndustamine, haridusteaduste MA (TLU 2006);
klassidpetaja (TU 2004). Virvusdpetuse didaktika (Sally Stuudio Kunstikool 2020);
Visuaalkunstiteraapia (TLU, 2013); Ménguterapeut (A. Sootsi tervisekool 2013);
Kavandanud ja koostanud Oppematerjale nii lasteaia-kui  koolidpetajatele.
Téienduskoolituste dppeprogrammide koostamine ja koolituste 1édbiviimine haridus- ja
sotsiaalvaldkonnas. Noustaja haridus- ja sotsiaalvaldkonnas (erivajadusega ning
sotsiaalsete probleemidega inimeste ndustamine), grupindustamise kogemus alateg
2006. aastast. Vabatahtlik ndustamine ja huvitegevuse korraldamine véhekindlustatud
inimestele. Alates 2015. a. Palamuse lasteaia Nukitsamees 6ppejuht. 2020. a omistatud|
Oppijasobraliku todandja tiitel. Aasta Koolitaja 2020 eripreemia. Téiskasvanute]
koolitaja tase 7. Jarvamaa Kutsehariduskeskuse sotsiaalvaldkonna tdiskasvanute]
koolitaja alates 2019.a.

Kadri Koha - andragoog MA (TLU 2004); klassidpetaja (TPU 2001).

Pedagoogilis-psiihholoogiline ja lahenduskeskne ndustamine, ménguterapeut. Loengute]
andmine alushariduse pedagoogi, sotsiaalpedagoogika ja haldus-ja drikorralduse eriala
dppijatele, uurimistodde juhendamine Tallinna iilikoolis ja TLU Rakvere kolledzis
2001 — 2018. Omistatud tiitel TLU Aasta Koolitaja 2010. Tiienduskoolituste
oppeprogrammide koostamine ja koolituste ldbiviimine juhtimise-, haridus- ja
sotsiaalvaldkonnas alates 2004. aastast, koost66 mitmete koolitusasutustega. Loengute]
pidamine TU Védrikate Ulikoolis Jirva- ja Raplamaal alates 2014. aastast. Opetaja
taiskasvanute gilimnaasiumis 2016 - 2020. Jarvamaa Kutsehariduskeskusg
sotsiaalvaldkonna tdiskasvanute koolitaja alates 2018.a. Valgamaa Kutsedppekeskusg
Lapsehoidja ja Sotsiaaltootaja eriala Opetaja 2019-2021. Eesti Tootukassa
koostodpartner —tdootsijatele teenuste ldbiviimine alates 2013. aastast. SA Jirvamaa)
Arenduskeskus — koostod personalijuhtide arenguprogrammi koostamisel jal
elluviimisel ja koolitamine 2022. a. Jogevamaa aasta koolitaja 2021. Alates 2022 Tapa
lasteaias Pisipdnn eripedagoog. Tdiskasvanute koolitaja tase 7.

Oppekava kinnitamine

27.06.2024




